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PROTOCOLO DE COLABORAGAO

Relativo & articulacdo entre o Instituto da Seguranga Social e a Associagao Nacional de Freguesias
no dmbito da implementagéao do Estatuto do Cuidador Informal

Considerando:
Entre

O Instituto da Seguranca Social, I.P., adiante abreviadamente designado por ISS, 1.P., com sede na Av.
5 de Outubro, 175, em Lishoa, pessoa coletiva de direito piblico n.° 505 305 500, representado pelo Dra.
Catarina Marcelino Rosa da Silva e pela Dra. Sofia Margarida Baptista Cruz de Carvalho Campos Miranda,
que outorgam na qualidade, respetivamente, de Vice-Presidente e Vogal do Conselho Diretivo, com
poderes bastantes para a pratica deste ato, nos termos do n° 3 do artigo 21.° da Lei n° 3/2004, de 15 de

janeiro;
E

A Associagao Nacional de Freguesias, pessoa coletiva n° 502 176 482, com sede na Rua José Ribeiro
de Almeida, n° 18 — 1° Dto, Benedita, na Freguesia da Benedita, no concelho de Alcobaga € escritdrio no
Palacio da Mitra, Rua do Aglicar, n® 56, em Lisboa, adiante designada por ANAFRE, representada pelo Dr.
Jorge Manuel Lebre da Costa Veloso, que outorga na qualidade de Presidente do Consetho Diretivo;

Considerando que:

a) A Lei n.° 100/2019, de 6 de setembro, aprovou o Estatuto do Cuidador Informal (ECI), que regula os

direitos e os deveres do cuidador e da pessoa cuidada, estabelecendo as respetivas medidas de apoio;

b) Compete ao ISS, I.P., e aos servicos competentes da Saude, o acompanhamento, fiscalizagao e
avaliagdo do cumprimento das medidas das respetivas areas de intervengéo, devendo providenciar os

instrumentos e os meios adequados a sua concretizagao®;

¢) Sempre que seja necessaria a intervengao especifica da competéncia do municipio ou de entidades de
outros setores, designadamente da justica, educagdo, emprego e formagéo profissional e forgas de
seguranga, € dever dessas entidades a colaboragéo com o cuidador informal e com a pessoa cuidada,

prestando-lhes toda a colaboragéo e apoios adequados 2

! Artigo 5.° da Lei n.° 100/2019 CQ \
2 Artigo 6.° da Lei n.° 100/2019 Cyfi

y



)\ 4 [

SEGURANCA SQCIAL INSTTUTO DA SEGURANCA SOCIAL, 1P

d) As entidades competentes do Servigo Nacional de Sailde (SNS) ou os servigos de agdo social das

autarquias que sinalizem o cuidador informal e a respetivo pessoa cuidada articulam-se com 0s servigos
competentes da seguranga social, para efeitos de apresentagéo e instrugéo do requerimento?,

€) Sempre que se justifique um acompanhamento e/ou interveng¢do complementares, devem ser acionados,
em parceria com os profissionais de referéncia da area da salde e da seguranga social, 0s servigos
competentes da autarquia, assim como, outros organismos ou entidades competentes para a prestagéo de
apoios mais adequados, designadamente da &rea da justica, educagdo, emprego e formagao profissional

e forgas de seguranca ¢

f) A articulag@o entre o ISS, I.P. e as entidades publicas para efeitos da aplicagdo da Lei n.° 100/2019, de

6 de setembro, é estabelecida através de protocolo, conforme dispde o n.° 1 do artigo 13.° da referida Lei;

E celebrado de boa-fé, no mutuo reconhecimento da plena capacidade contratual que Ihes assiste e no
respeito pelas normas aplicaveis vigentes, o presente protocolo, que se rege pelas seguintes Clausulas:

CLAUSULA |
OBJETO

O presente protocolo tem por objeto a definigéo dos termos e condigdes da colaboragéo entre o Primeiro e
a Segunda Outorgante destinada ao desenvolvimento de uma ag&o conjunta e concertada juntos das
Freguesias no desenvolvimento de agdes que promovam a divulgagdo da medida e o apoio a potenciais

cuidadores informais, designadamente:

a) Fomentar agdes de sensibilizagéo, informag&o e formagdo no dmbito do Estatuto do Cuidador
Informal;

b) Apoiar os potenciais cuidadores informais na instrugao do processo de requerimento;

c) Sinalizar aos servigos do ISS, IP potenciais cuidadores informais;

d) Contribuir para o desenvolvimento das agdes previstas no Plano de Intervengéo Especifico

em vigor para cada Cuidador Informal;
) Proceder & identificagdo e sistematizagdo de recursos de apoio ao desenvolvimento da

medida.

3 Artigo 4°, n°2, do Estatuto do Cuidador Informal constante do anexo a Lei n.° 100/2019
4 Artigo 7°, n°10, do Estatuto do Cuidador Informal constante do anexo & Lei n.° 100/2019
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CLAUSULA Ii
OBRIGAGOES DA ANAFRE
A ANAFRE obriga-se a:

a) Promover nas freguesias sessoes de sensibilizagao, informagéo e formagao sobre a medida do
Estatuto do Cuidador Informal;

b) Promover, através das Freguesias, apoio aos cuidadores no acesso & medida, nomeadamente:

I.  Apoiando os cuidadores na apresentagéo dos pedidos de reconhecimento de estatuto;
Il.  Apoiando os cuidadores na submisséo dos pedidos pela Seguranga Social Direta (SSD);
. Contribuindo para o desenvolvimento das acdes previstas nos Planos de Intervengéo
Especificos, cedéncia de espagos e apoio na logistica inerente a organizagéo de
sessdes de informacao e formagao;
IV.  Disponibilizando espagos para o desenvolvimento dos Grupos de Autoajuda;
V. Proporcionando a participagéo ou a inclusao, nas suas atividades/ agdes os Cuidadores
Informais
VI.  Divulgando a medida do Estatuto do Cuidador Informal através dos meios de informagéo
e comunicagéo normalizados e disponibilizados pelo ISS, I.P.
VIl.  Apoiando na procura de emprego, findos os cuidados prestados a pessoa cuidada.

CLAUSULA Il
OBRIGAGOES DA SEGURANGA SOCIAL
O ISS, IP obriga-se a:

a) Trabalhar em articulagdo com a ANAFRE e Juntas de Freguesia para promover as agbes
previstas na Clausula Il;

b) Promover sessdes de sensibilizagéo, informagdo e formagdo sobre a medida do Estatuto do
Cuidador Informal, em articulagéo com as Juntas de Freguesia, sempre que solicitado;

¢) Disponibilizar as Juntas de Freguesia os suportes de informagao e de divulgagdo normalizados;

d) Prestar toda a colaboragdo necessaria no dmbito do desenvolvimento do presente protocolo.
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CLAUSULA IV
SIGILO

1. As entidades outorgantes e respetivos técnicos comprometem-se a guardar sigilo da informag&o
cujo conhecimento lhes advenha das atividades desenvolvidas ao abrigo do presente protocolo,
mesmo apds o termo das suas fungdes.

2. A violagdo do disposto no niimero anterior faz incorrer o faltoso em responsabilidade civil e

criminal, sem prejuizo de outras sangdes aplicaveis.
CLAUSULAV
PROTEGAO DE DADOS PESSOAIS

As partes obrigam-se a cumprir com a legislagédo em vigor em matéria de prote¢éo de dados pessoais,
nomeadamente o Regulamento Geral de Protegéo de Dados.

CLAUSULA VI
CESSACAO DO PROTOCOLO

O presente protocolo cessa:
a) por mutuo acordo dos outorgantes;
b) por extingao do seu objeto;
c) pordenuncia por escrito, por qualquer dos outorgantes, com a antecedéncia minima de 90 dias,
desde que devidamente fundamentado, nomeadamente sempre que ocorram circunstancias que

inviabilizem a sua vigéncia.
CLAUSULA VI
FINANCIAMENTO

A execugdo do presente protocolo ndo implica quaisquer contrapartidas financeiras, sendo os encargos

decorrentes da sua execugdo suportados pelos ora outorgantes.
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CLAUSULA VI
VIGENCIA

O presente protocolo entra em vigor no dia da sua assinatura, cessando 0s seus efeitos nos termos da

clausula VI.

Lisboa, 01 de julho de 2022.

Catarina Marcelino

(Vice-Presidente do Conselho Diretivo do Instituto da Seguranga Social, I.P.)
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Sofia Carvalho
(Vogal do Conselho Diretivo do Instituto da Seguran ial, I.P)
M/

/
Jorge Manuel Lebre da Costa Veloso /

(Presidente do Conselho Diretivo da ANAFRE)



